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Uvodni ustanoveni

Vyftizovani stiznosti, oznameni a podnéta (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici,
zékonem €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a

z metodického doporuceni: Prevence a postup pfi feSeni a vyfizovani stiznosti a podnétii na
urovni $kol a Skolskych zafizeni z r. 2025.

1. Prijimani stiZnosti
Stiznosti ptijimaji:
- zéstupce statutarniho organu — feditel/ka ZS a zastupce feditele pro MS
- ostatni vedouci zaméstnanci na viech urovnich ¥izeni /vedouci SD, jidelny/
- vychovny poradce pro 1. a II. stupeni
- metodik prevence SPJ

- tfidni ucitelé a ostatni vyucujici

Stiznosti jsou piijimany v pisemné nebo Ustni podobé. Telefonické stiznosti nebudou
akceptovany, stejné tak i stiznosti podané Gistné mimo pracovi§té ZS a MS. O tstné podané
stiznosti musi piijemce ve spolupraci se stézovatelem osobné sepsat zapis. Pokud stéZovatel
neuvede misto trvalého pobytu, poptipad¢ jinou adresu pro dorucovani, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni. JestliZze byla zaslana elektronickou poStou, nikoliv vSak
prostiednictvim zaruceného elektronického podpisu, vyzve piijemce v takovém piipadé
stéZovatele, aby tento udaj v pfimétené lhit€ doplnil, neucini-li tak, nemiiZe st€zovateli zaslat
vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.

Z obsahu stiznosti musi byt ziejmé, ¢eho se stéZovatel domaha a nelze-li toto zjistit, stiznost
se bez dalsiho odklada.

Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiznosti.

Lhita k vyFizeni stiZnosti je tficetidenni. V této 1hlit¢ musi obdrzet stézovatel odpoved’ v
pisemné nebo elektronické podobé.

VSsichni pedagogicti pracovnici oznami zavazny kéazensky piestupek nebo stiznost rodict
vedeni Skoly. ReSeni situace je v kompetenci §kolniho poradenského pracoviste.



2. Povinnosti zastupce statutarniho organu — reditel /ka/ Skoly
Ustiedné eviduje viechny stiznosti doslé skole a zajist'uje jejich spravné a véasné vyftizeni.

Rozhoduje, zda stiznost vytidi ptimo, ve spolupraci s vedoucim zaméstnancem, do jehoz
kompetence problematika spada, anebo zda mu ji pieda k GpInému vytizeni (véetné odpovedi
stézovateli).

Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vytizeni stiznosti, postoupi k vyjadieni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stézovatele.

O vysledku setfeni vyrozumi stézovatele ve lhiité 30 dnti. O pfijatych opatienich informuje
stézovatele, pokud o to pozadal.

Kontroluje plnéni opatieni k odstranéni zjisténych nedostatka.

V piipad¢€ postoupeni stiznosti podle mistni a vécné piislusnosti jiné pravnické osobé,
vyrozumi o tom stézovatele pisemné.

Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada se zapisem stiznosti oddélené
od ostatnich spist.

3. Postup pfi vyrFizovani stiZnosti

VSechny body stiZznosti musi byt objektivné proSetieny a zjiSténi musi byt dokladovano.
ReSeni kizenskych prestupki — je v kompetenci SPP

Povinnosti SPP je:

se vSemi zaky provést vychovné pohovory, zhotovit zapisy z pohovort, které budou
podepsany

pisemné uvédomit zdkonné zastupce vsech zaki o kazenskych prestupcich, vysledku Setfeni a
opatfenich, ktera skola pfijala

vysledek Setfeni v pisemné podobé predat fediteli Skoly

seznamit vSechny pedagogické pracovniky s vySetfovanim a vychovnymi opatenimi, ktera
Skola pfijala na pedagogické rade

Zaznamy vychovnych pohovort a vysledky Setfeni budou uloZeny v dokumentaci MP.
V pripadé ostatnich stiznosti se postupuje takto:

- Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti
divodna, ¢astecn€ diivodna nebo neditvodnd. V odliivodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skute¢nosti pfip. pravni piedpis ¢i vnitini pFedpis Skoly se opira



- U dtavodnych nebo ¢astecné divodnych stiznosti je nutno piijmout opatieni k
odstranéni zjisténych nedostatkl

- Stiznost se pro potieby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
predano k doruceni

- ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadn¢ vytizena, mize pozadat
feditele Skoly, aby ptesettil zplisob vytizeni stiznosti

- stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. -
podava se fediteli Skoly, odvolacim organem je krajsky urad.

4. Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiim vzdélavani

Stiznost se podava ucitelim jednotlivych predmétd, tfidnim ucitelim, vychovnému poradci,
tediteli §koly, ztizovateli, Ceské §kolni inspekci. P¥i feeni stiznosti se postupuje obdobné
jako v bodé 3.

Ceska kolni inspekce pieda vysledky $etieni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou $kolni
inspekci o pfijatych opattenich.

§ 174 odst. 4 zékona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon.

5. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahu
Stiznost je povinen projednat feditel Skoly se zaméstnancem.

Zaméstnanec se muze domahat svych prav u soudu.

odst. (3) § 14, zakona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, § 24 zékona €. 251/2005 Sb., o inspekci
prace, Vyhlaska, kterou se stanovi pracovni fad pro zameéstnance Skol a Skolskych zatizeni ¢.
263/2007 Sb. III. Zavére¢na ustanoveni

Nakladani s osobnimi udaji sté¢zovateli i dalsich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon €. 101/2002 Sb. o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zdkoni ve znéni
pozd¢jsich predpist.

V Golcéoveé Jenikoveé, dne 1. 9. 2025



